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KE HOACH

Trién khai thuc hién P& an d6i méi viéc thuc hién co ché mét cira,
mdt cira lién thong trong gidi quyet thi tuc hanh chinh trén dia ban huyén

Thuc hién Quyét dinh sé 468/QD-TTg ngdy 27/3/2021 ctua Thu tudng
Chinh phu phé duyét Pé an ddi méi viée thue hién co ché mot cira, mot cira lién
thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh (sau day goi 1a Dé 4an); Ké hoach sb
92/KH-UBND ngay 14/7/2021 ctia Uy ban nhan dan huyén Huong Son vé viéc
trién khai thuc hién Dé an ddi méi viée thuc hién co ché mot cira, mét ctra lién
thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban huyén; Uy ban nhan dan x&
Son Trung ban hanh K& hoach trién khai thuc hién Dé an trén dia ban X4, cu thé
nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Trién khai thong nhat dong b0, kip thoi va c6 hiéu qua Dé an, dam bao
bam sét cac ndi dung, yéu cau va tién do thoi gian di duoc phé duyét tai Pé 4n,
ké hoach ctia Uy ban nhan dan huyén va phu hop véi tinh hinh thuc té cua xa.

b) Lay ngudi dan, doanh nghiép lam trung tdm dé phuc vy; su hai long cta
nguoi dan, doanh nghiép la thudce do chét luong va hi¢u qua phuc vu cta can bo,
cong chirc trong giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) theo co ché mot ctra, mot
cua lién thong; dap ing muc tiéu, yéu cau cai cach hanh chinh, nhat 1a viéc cét
gidm, don gidn hoa TTHC thong qua viéc ing dung cong ngh¢ thong tin.

¢) Pay manh viéc thuc hién chuyén d6i sd trong hoat dong quan ly, cung
cap dich vu cong, thay d6i cach thuc quan tri hanh chinh tur truyen théng sang
hién dai, gop phan hinh thanh cong dén sd, doanh nghiép s6, thuc diy phat trién
kinh té s6, x4 hoi sb trén dia ban X4.

d) Bao dam tinh kha thi, hiéu qua; hién thuc hoa chu truong déy manh viéc
chuyén giao mgt s6 nhiém vu, dich vu hanh chinh c6ng ma nha nudc khong nhat
thiét phai thyc hién cho doanh nghié¢p, cac t6 chirc xa hdi dadm nhi¢m.

2. Yéu cau

Viéc trién khai thuc hién Dé an 1 trach nhiém cta céc td chirc, ban nganh
lién quan can phoi hgp chat ché, t6 chirc thue hién mot cach dong b, thong nhat,
dam bdao tién d9, chat lugng, hi¢u qua, dat va vugt muc ti€u cu thé dé ra, tranh
hinh thirc.

Kip thoi thao g&, khiac phuc kho khan, vudng mic trong qua trinh t6 chic
thuc hién.



II. MUC TIEU
1. Muc tiéu tong quat

D61 méi viée thue hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyet
TTHC theo hudng khong phu thudc vao dia gioi hanh chinh, day manh viéc sb
hoéa va str dung két qua s6 hoa hd so, glay td, két qua giai quyet TTHC nhidm nang
cao chét luong phuc vy, tang nang sut lao dong, gop phan hinh thanh cong dan
s6, doanh nghiép sb trong xay dung Chinh quyén s6, kinh té s6, xa hoi sd.

2. Muc tiéu cu thé
a) Nam 2021

- Hoan thién hé théng vin ban quy pham phap luat quy dinh vé viéc thuc
hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Hoan thanh viéc s6 hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh con hiéu luc
dat to1 thiéu tuong trng 20% doi1 véi két qua thude tham quyén giai quyét cua cap
xa dé dam bao viéc két nodi chia s€ dit 1i€u trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén
moi trudong dign tir.

b) Nam 2022

- Hoan thanh viéc sO hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh con hiéu luc
thugce thAm quyen giai quyét cta cap xa tang 20% d6i véi két qua thudce thAm
quyén cta cap xa dé dam bao viéc két ndi chia sé dit lidu trong giai quyét thi tuc
hanh chinh trén moi truong dién tir.

- T6 chtee trién khai quy trinh sé hoa hd so, gidy to, két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh tai bd phan mot cura cap xa.

- Giam thot gian phc‘r doi cua nguc‘fi‘ d:?m2 doanh nghiép tai BO phan mot cura
xudng trung binh con to1 da 30 phut/ 01 1an dén giao dich.

¢) Nam 2023 — 2025

- Tang ty 1¢ s6 hoa, ky sb va luu trix dién tu d6i v6i hd so, glay t&, két qua
giai quyét thi tuc hanh chinh da duoc giai quyét thanh cong trong moOi nam tang
thém 20% cho dén khi dat ty 16 100% dé dam bao viéc két ndi chia s& dir licu
trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén moéi trudng dién ti.

- T6 chuc trién khai quy trinh so hoa ho so, gidy to, ket qua giai quyet thu
tuc hanh chinh tai Bo phan mot cira cip x4 theo ty 1 ting mdi ndm t6i thiéu 30%
cho dén khi dat 100%.

- 80% nguoi dan, doanh nghi¢p khi thuc hién tha tuc hanh chinh khong
phai cung cap lai cac thong tin, gidy to, tai liéu di duoc chap nhan khi thuc hién
thanh cong thu tuc hanh chinh ma co quan nha nudc co thAm quyén giai quyét thu
tuc hanh chinh dang quan ly hodc thong tin, gidy to, tai liéu di duoc co quan nha
nuéc két ndi, chia sé.

- Ty 1I¢ nguoi dan thyc hién cac dich vu cong truc tuyén va thuc hién thu
tuc hanh chinh trén moi truong dién tir to1 thi€u dat 50% so vo1 tong s ho so tiép



nhan; t6i thiéu 80% trd 1én ho so giai quyet thu tyc hanh chinh duoc luan chuyén
trong noi bd gitra cac co quan c6 tham quyén giai quyét, hodc cac co quan c6 lién
quan dugc thyc hién bang phuong thire dién tir; 100% hé so thu tyc hanh chinh
d3 giai quyét thanh cong dugc sb hoa, luu trix va 6 gia tri tai st dung.

- Murc d6 hai 1ong cua t6 chirc, c4 nhan dbi v6i chit luong cung cip dich
vu cong dat to1 thi€u 95% vao nam 2025.

I11. NOI DUNG THU'C HIEN

1. Gin két viéc s6 hoa hd so, gidy to, két qua giai quyét TTHC véi qua
trinh tiép nhan, xir ly TTHC tai Trung tdm Hanh chinh cdng va B¢ phan Mgt
cira tao co sé hinh thanh dir li€u song, sach, di va chinh xac

a) Phan loai gidy to, hd so thuc hién sd hoa

Viéc so hoa hd so, gidy to trong tiép nhan, xir ly, tra két qua giai quyét
TTHC cho t6 chitc, ca nhan duogc thyc hién theo nguyén tac phan loai nhu sau:

- H6 so, gidy to phai thuc hién s6 hoa theo quy dinh tai Nghi dinh sO
45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua Chinh phu, bao gom: (i) Gidy to trong thanh
phan h6 so ma ca nhan, t6 chtc ndp 1a két qua giai quyét cia TTHC trudc do; (ii)
Két qua xur ly ho so ciia cac co quan, don vi tham gia trong qua trinh tiép nhan,
giai quyét TTHC; (iii) Két qua giai quyét cua TTHC.

- Hb so, glay to con lai khong thude 03 truong hop néu trén dugce thuc hién
s6 hoa theo nhu cau, cu thé:

+ Theo nhu ciu cta ca nhén, td chtc trén co s& dé nghi ctia c4 nhan, to
chtrc. Truong hop ndy ca nhén, to chirc phai tra chi phi s6 héa bang muc chi theo
quy dinh phap ludt cho viéc tao 1ap, chuyén doi thong tin dién tir, s6 hoa thong tin
trén moi1 truong mang phuc vu hoat dong thuong xuyén cua co quan, don vi st
dung ngan sach Nha nudec.

+ Theo nhu cau giai quyét TTHC trén moi truong dién tir va xay dung co
s& dir liéu cua co quan quan ly.

b) Quy trinh s6 hoa trong tiép nhan, giai quyét ho so TTHC

Ngoai cac quy dinh vé nhiém vu, trach nhiém trong vi¢c tiép nhan, giai
quyét TTHC theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh phu, can bd, cong chic trong qua trinh thuc hién tiép nhan, giai quyét
TTHC thyc hién thém mot sd nhiém vu lién quan dén s6 hoa cu thé nhu sau:

- Tiép nhan ho so TTHC:

+ Kiém tra danh tinh s cta c4 nhan, t6 chtrc. Trudng hop ca nhan, to chirc
chua c6 danh tinh sd, can b, cong chirc lam viéc tai BO phan Mot cira thuc hién
cap danh tinh s6 cho ca nhan, t6 chirc theo hudng dan thuc hién cap tai khoan trén
Cong Dich vu cong qudc gia.

+ Cin ctr vao TTHC trén Cong Dich vu cong, Hé théng thong tin mot cira
dién tir cua tinh, duoc tich hop, déng bo voi Co sé dir liéu quéc gia vé TTHC, can
bd, cong chuc tai B§ phan Mot ctra thyc hién kiém tra cac thanh phﬁn ho so dd co



trong kho quan 1y dir liéu dién tir ctia c4 nhan, t6 chirc trén Cong Dich vu cong qudc
gia, Cong Dich vu cong, He thong thong tin mot cira dién tu tinh, cong thong tin
dich vu cong truc tuyén huyén va cac co so dur liéu qudc gia, co sO dir liéu chuyén
nganh, hé thong thong tin da két ndi, chia sé dit liéu. Trudng hop gidy to chua dugc
luu trit dién tir, can bg, cong chure tai BO phan Mot ctra thuc hién nhu sau:

(i) Gidy to thudc loai phai sé hoa theo quy dinh tai Nghi dinh sb
45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phii va theo nhu cu ctia co quan quan
1y, c& nhan, t6 chire: Thyuc hién sao chup va chuyén thanh tép tin trén h¢ théng
thong tin, co so dit liéu theo quy dinh tai Diéu 25 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP
bao dam tinh day du, toan ven, chinh x4c cac ndi dung theo ban giay.

(ii) Gidy to khong thudc loai phai s6 hoa: Thyc hién viée tiép nhan nhu quy
dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/NB-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phil.

+ M3 s cua glay t s6 hoa gdm 2 thanh phan: <mi dinh danh cta c4 nhan,
t6 chirc>.<ma loai gidy to>.

- Chuyén ho so dén co quan c6 tham quyén giai quyét: D6i voi thanh phan
ho so da dugc sd hoéa thi viéc chuyén ho so thuc hién theo hinh thire dién tir, co
ky s6. BO phan Mot cira chi ¢6 trach nhiém chuyén ho so gidy d6i voi cac gidy to
chua thuc hién s6 hoa.

- Giai quyét TTHC:

+ Kiém tra thong tin trén tép tin ma B phan Mot cira chuyén dén va chuyén
sang dir liéu dién tir dé luu vao hé thong thong tin, co sé dit lidu d6i voi loai gidy
t& phai s6 hoa theo quy dinh tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua
Chinh phu; ky s6 cac gidy to dién tir ddi voi loai gidy to s6 héa theo nhu cau.

+ Trudng hop phai thim tra, xac minh, 14y ¥ kién cac co quan lién quan
trong qua trinh xir Iy hd so, két qua tham tra, xdc minh va két qua tra 1i ciia co
quan lién quan phai dugc sb héa theo dit liéu dién tir dé luu vao hé thong thong
tin, co so dir liéu.

+ Két qua giai quyét TTHC duoc s6 héa, trinh cip c6 thim quyén ky sb
theo quy dinh.

+ Khi c6 két qua giai quyét TTHC thanh cong, cac ho so, gidy to dugc so
hoéa trong qua trinh tiép nhan, giai quyet TTHC co gia tri tuong duong ban glay
va duoc tai str dung trong giai quyét TTHC cho c4 nhan, t6 chirc. Hb so, gidy to
duogc luu trir dién tir sau khi TTHC dugc giai quyét thanh cong co gia tri tuong
duong ban gidy va dugc tai str dung trong thuc hién, giai quyét TTHC.

- Viée tra két qua gidi quyét TTHC thyc hién theo quy dinh tai Nghi dinh
s0 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phu.
- Viéc giai quyét,TTHC phai tuan thu theo quy trinh n6i bo da dugc Chu
tich UBND tinh cong bo, dap ung Hé thong TCVN ISO 9001-2015.
‘c) Thuc hién luu trir dién tir d8i v6i hd so TTHC: Thuc hién theo quy dinh
tai Bi€u 17 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phu.



2. Phoi hop véi cac co quan c6 tham quyén ddi méi to chire quan ly,
két noi, chia sé dir li€u phuc vu viéc don gian hoa trong chuan bi, tiép nhan,
gidi quyét ho so TTHC theo co ché m{t cira, mgt cira lién thong

a) Phéi hop thuc hién dong b, lién két tai khoan cua td chirc, ca nhan trén
Cong Dich vu cong cua tinh voi tai khoan ciia Cong Dich vu cong qubc gia theo
ma s6 dinh danh t6 chirc, ca nhan trén co so két ndi, chia sé dit liéu vai cac Co sé
dir liu qubc gia vé dan cu, ding ky doanh nghiép dé hinh thanh mot tai khoan
thong nhat, cho phép lién két, chia s¢ dir liéu cta to chtc, c4 nhéan.

b) Phédi hop to chirc két ndi, chia sé dir liéu giira cac co s dir liéu quéc gia,
co so dir liéu chuyén nganh, h¢ théng thong tin cung cap dich vu cong cta bo,
nganh, dia phuong voi Cong Dich vu cong qudc gia, hé thong thong tin mot cta
dién tir cdp bo, cap tinh qua Truc lién thong van ban qudc gla phuc vu giai quyét
TTHC bao dam tinh lién tuc, thong nhat, thuan loi, don gian, ddng bo, toan ven
dir liéu, tranh lang phi trong sudt qua trinh tir khau tiép nhan, xir Iy dén tra két qua
giai quyét TTHC. Cu thé:

- Két ndi, chia s¢ dong bo trang thai, két qua xur Iy ho so gitta cac hé thong
thong tin cung cap dich vu cong cua bo, nganh, dia phuong voi Cong Dich vu
cong quoc gia, Hé thong thong tin giai quyét TTHC cac cip phuc vu theo ddi,
giam sat, danh gia.

- Két nbi, chia sé dit liéu gilta cac co s¢ dir licu quoc gia, co s¢ dit li¢u
chuyén nganh voi Cong Dich vu cong quoc gia, h¢ thong mot cura di€n tir cac cép
phuc vu giai quyét TTHC, nhat 1a cat giam, don gian hoa trong chuan bi, tiép
nhan, giai quyét h so TTHC:

+ Cit giam cac thu tuc hodc cac budc kiém tra, xac nhan thong tin khi da
c6 thong tin, dit 1i€u trong cac co s& dit liéu quoc gia, co sé dit liéu chuyén nganh
va h¢ thong thong tin cung cap dich vu cong.

+ Pon gian hoa ho so, gidy to phai ndp va tiép nhan trén co sé tai sir dung
cac ho so, gidy to da dugc s6 hoa trong cac co sé dir li€u quoc gia, co s¢ dir li¢u
chuyén nganh va hé thong thong tin cung cap dich vu cong.

3. Mé rong viéc tiép nhan, gidi quyét ho so TTHC theo hwéng khong
phu thudc vao dia gi¢i hanh chinh trén co s¢ ing dung cong ngh¢ thong tin
trong thwe hién co ché mgt ctra, mgt cira lién thong

a) Panh gia dé dé xuat dua vao trién khai tiép nhan, giai quyét hé so TTHC
theo huéng khong phu thudc vao dja gidi hanh chinh d6i véi cac TTHC ma thong
tin, dir li¢u phuc vu xem xét, tham dinh ho so da c6 trong Co s¢ dit liéu quoc gia,
co 80 dir liéu chuyén nganh hodc trén co 8¢ co su két ndi, chia sé dit liéu gitta cac
hé thong thong tin, co sd dit liéu quéc gia, chuyén nganh, trur truong hop TTHC
yéu cau phai kiém tra thuc dia, danh gia, kiém tra, tham dinh tai co so.

b) Trién khai thyuc hién viéc tiép nhan va giai quyét TTHC khong phu thudc
vao dia gidi hanh chinh d61 vo1 cac TTHC vé hg tich, cu tra, bao hi€ém xa hoi,



thué va cac TTHC dap tng yéu cau tai diém a Muc 3 Phan Il Quyét dinh sb
468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cua Thu tudng Chinh phu.

4. Nang cao tinh chi dong trong doi méi, ning cao hiéu qua, ning suit
lao dong ciia B phan Mgt ctra

a) Trén co so dé Xuat cua Van phong HDND - UBND huyén, Van phong
Uy ban nhan dan xa dé xuat Chu tich Uy ban nhan déan x4, quyét dinh vé co cau,
sO luong nhan sy thuc hién nhi¢m vu tai B§ phan Mot ctra bao dam tiét kiém, hiéu
qua, phu hop tinh hinh thuc té tai dia phuong.

b) Nghién ctru, dé Xuét Chu tich Uy ban nhan dan x4 cac giai phap doi méi,
nang cao hiéu qua, nang suat lao dong cua B phan Mot cira phu hop véi didu
kién, yéu cau thyc tién nhu:

- Nghién ctru, ung dung cac chinh sach td chirc BO phan Mot ctra theo
khong gian, dia gidi hanh chinh dé giam chi phi dau tu, nang cao chét lugng, hiéu
qua hoat dong va nang suat lao dong trén co s& bao dam nguyén tic khong lam
thay d6i, anh hudng dén tham quyén giai quyét TTHC.

- Nghién ctru, dé xuét té chirc thuc hién tiép nhan, hodc hd trg ca nhan, to
chtrc thuc hién TTHC tai nha; hodc hen gid giai quyét TTHC theo yéu cau cua ca
nhan, t6 chrc.

o d) Thiét ké ban seftc thuong hiéu théng nhat cho B phan Mot ctra va hé
thong thong tin gidi quyét TTHC.

B6 phan Mot cura str dung mot ban sdc thuong hi¢u théng nhét vé bién hiéu;
trang phuc; bién tén; tai licu nghi¢p vu, truyén thong, giao dién cua H¢ thong
thong tin giai quyét TTHC va cac ing dung khac.

5. P6i méi viéc giam sat, danh gia chit lwong giai quyét TTHC theo
thoi gian thuc trén co sé rng dung cong nghé maéi

- Trén co s chi dao cua Uy ban nhan dan tinh va cic co quan c6 tham
quyén, trang bi Hé théng giam sat, danh gia tu dong sir dung céng nghé (nhu: Tri
tué nhan tao, Internet két nbi van vat 10T,...) tai nhitng noi ¢6 diéu kién dé tr dong
cap nhat dit liéu va phan tich dit liéu gbc mot cach thuong xuyén, lién tuc dé dua
ra két qua danh gia khach quan, trung thuc, chinh x4c vé sy hai 10ng ciia t6 chuc,
ca nhén, tinh than, thai 4o phuc vu cua nhan sy tai B6 phan Mot ctra; dua ra nhiing
du bao vé xu huéng nhu céu cua nguoi dan, nhimg van de can tiép tuc cai thién
dé nang cao chat lugng phuc vu, qua o, toi vu hoa nguodn luc, nang cao chit
lwong cung cép dich vu cong.

- Ung dung cong nghé thong tin dé thuc hién viéc giam sat, danh gia tu
dong mot cach thuong xuyén, lién tuc, chu dong, kip thoi tinh hinh tiép nhan, giai
quyét TTHC tai B6 phan Mot cira cling nhu murc d6 hai long cta ca nhan, t6 chuc
trong thuc hién TTHC. Cac dir li€u nay dugc tu dong cap nhat, két ndi, chia sé
v6i Trung tdm Tich hop dit liéu tinh, Trung tdm Giam sat diéu hanh thong minh
ctia tinh va Trung tdm thong tin, chi dao, diéu hanh cua Chinh phii, Thu tuéng
Chinh phu theo thoi gian thyc.



(C6 Phu luc cac nhiém vu cu thé theo tung nam kém theo).
IV. KINH PHI THUC HIEN

Kinh phi thyc hién K& hoach nay do ngan sach nha nudc bao dam; Ban tai
chinh xd 1ap d€ cwong dy todn, tham muu UBND X& van ban guri Phong Tai chinh
tham dinh dé trinh UBND huyén xem xét.

V.TO CHUC THUC HIEN
1. Van phong xa

~ -Lamcoquan dau moi, chi tri tham muu t}rién khai c6 hiu qua Quyét dinh
0 468/QD-TTg cua Thu tudng Chinh phu, K& hoach s6 92/KH-UBND ngay
14/7/2021 cua Uy ban nhan dan huyén Huong Son va Ké hoach nay.

- Tham muu ra soat, nang cap ha tang cong ngh¢ thong tin dam bao dap tmg
yéu cau s6 hoa va sir dung két qua s6 hoa ho so, gidy 0, két qua giai quyét TTHC.

- Chu tri tham muu trién khai thuc hién danh gia chét luong giai quyét
TTHC va danh gid mtrc d hai long cua ngudi dan, doanh nghiép dap tng yéu
cau, nhiém vu dugc giao theo quy dinh.

_ - Thuong xuyén tham muu ra soat, danh gia, kién nghi co quan c6 thim
quyén sua doi, bo sung, bai bé danh muc TTHC thudc nganh quan ly thuc hién
trén dia ban tinh theo dung quy dinh ctua phap luat.

- Trién khai quy trinh s hoa hd so, gidy to, két qua giai quyét TTHC tai Bo
phan MGt ctra ctia xa theo quy dinh.

- Pam bao cach thtrc tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét TTHC
khi t6 chire, c4 nhan nop bang hinh thue tryc tuyén phai duoc chuyén dén co quan
nghiép vu co tham quyen giai quyét qua Hé thong thong tin mdt ctra dién tir (khoan
2 Piéu 17, khoan 1 Piéu 18 cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va Piéu 11 cia
Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ctia Chinh phu).

- Thuong xuyén ra soat, danh gia, kién nghi co quan c6 thim quyén stra
doi, bo sung, bai bo danh muc TTHC thudc nganh quan 1y thuc hién trén dia ban
tinh theo dung quy dinh ctia phap luat.

- Trién khai quy trinh s hoa hd so, gidy to, két qua giai quyét TTHC tai Bo
phan Mot ctra cia don vi theo quy dinh.

- Pam bao cach thirc tiép nhan, giai quyet va tra két qua giai quyet TTHC
khi t6 chirc, ca nhan nop bang hinh thire tryc tuyen phai dugc chuyén dén co quan
nghiép vu co tham quyen giai quyét qua Hé thong thong tin mot ctra dién tir (khoan
2 Piéu 17, khoan 1 Diéu 18 ciia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va Diéu 11 cua
Nghi dinh 56 45/2020/ND-CP cita Chinh phu).

- Binh ky tong hop, tham muu UBND xa béo céo tinh hinh, két qua thuc
hién (1ong ghép trong bao cao vé tinh hinh, két qua thuc hi¢n cong tac kiém soat
TTHC va co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC) gtri Uy ban
nhan dan huyén theo quy dinh.



2. Ban tai chinh xa: Chu tri, phéi hop véi Van phong xa ra soat cac noi
dung can bo tri kinh phi, tham muu UBND xa vén ban guri Phong Tai chinh tham
dinh, dam bao nguon kinh phi thuyc hién Quyét dinh so 468/QD-TTg ngay
27/3/2021 cia Thua tuéng Chinh phu.

Trén day la K& hoach trién khai thuc hién Dé an doi méi viée thyce hién co

ché mot cira, mot cura lién thong trong giai quyét TTHC trén dia ban x4 theo Quyét
dinh s6 468/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh phu./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- Trung tam HCC huyén; CHU TICH

- Cong thong tin dién tr huyén; )

- Luu: VT, HCC.

Nguyén Tién Thich



UY BAN NHAN DAN

XA SON TRUNG

CAC NHIEM VU CU THE THU'C HIEN PE AN POI MOI VIEC THUC HII

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

PHU LUC

IN CO CHE MOQT CUA,

MOT CUA LIEN THONG TRONG GIAI QUYET THU TUC HANH CHiNH
(Ban hanh keém theo Ké hoach so 35/KH-UBND ngay 12 thang 8 nam 2021 ciia UBND X&)

Don vi, ca nhin

T No6i dune cone viee Don vi chu tri Pon vi phéi h Thoi gian Dy kién chiu trach nhiém
: g cong vi¢ thue hién P op thure hién san pham thue hién hoic
tham muu
| | NAM 2021
Xdy dung Ké hoach cua UBND § ‘ i i (Eéc b6 phan chuyén Cin b3 diu méi
1 |huyén trién khai thuc hién Quyét | Van phong xa mon Thang 8 | Ké hoach ik skt TTHC
dinh s0 468/Qb-TTg - UBND huyén
o _ . . - Cac bo phan chuyén Ya‘m ban,  tai ) ..
2 Trién khai quy trinh s6 hoa ho so, | vz, phong X mon Trong nam | liéu huong dan | Can by dau moi
gidy to, két qua giai quyet TTHC 2021 trien khai thuc | kiém soat TTHC
- UBND huyén hién
Thuc hién s6 héa ho so, giéy tor, két
qua gidi quyét TTHC dé dam bao
viéc két ndi chia sé dit liéu trong giai L ) A DR
quyét TTHC trén moi truong dién ;ngﬁc bo phan chuyén ) Trong nim Ee‘; S"éu%laygtigi Cén bo, cong chirc
) 2.1 N \ ‘A A1z 1.4 Vin phong Xa ) . A
3 | tu, cu thé: hoan thanh viéc s6 hoa két phong 2021 quyét  TTHC phu trach giai quyét

qua giai quyét TTHC con hiéu luc
dat t6i thiéu twong ting 30%, 20%,
15% dbi voi két qua thude thim
quyén giai quyét dé dam bao viéc

duoc so hoa

TTHC




Pon vi chu tri

Thoi gian

Du kién

Pon vi, ca nhan
chiu trach nhiém

T NI dung cong viee thue hi€én Bon vi phoi hop thue hién san pham thuwe hién hoic
tham muu
két ndi chia sé dir liéu trong giai
quyét TTHC trén moi truong dién tir
Ra sodt, dénh gia va d& xudt giai - Céc bo phan chuyén g Bo dan mo
4 | Phap, tricn khai doi mdl, ning ¢ao | vgn phong xa mon Quy Iv/2021 | G121 PhaP, SANE | 0 s cang chire
hi€u qud, nang suat lao dong cuia B n kién ; i
phan Mt cira - UBND huyén phu trach giai quyét
' ' TTHC
Hudng dan va danh ma giay to la - Cac bd phan chuyén | Sau khi co , Y £
5 | thanh phan h so giai quyét TTHC | Van phong HPND -| map b g huéng ddn | HO so TTHC gan bo ,fauTTrﬁ(é
duge sd hoa tai Bo phan Mot ctra UBND huyén R cua VPCP va | duoc danh ma iem Sf) a -
théng nhét - UBND huyén UBND tinh cap huyén va xa
Danh muc
TTHC duoc
Phéi hop dénh gid dé d& xuét dua - Trung tam Hanh t‘ep;nh‘fz gial
g | vao trién khai tiép nhan, giai quyét | Van phong  UBND chinh cong huyén /2021 %‘}YHGE: ® theg | Can b dau mdi
hé so TTHC theo huéng khong phu tinh - Can bd dau mdi Quy hud Kho kiém soat TTHC;
thudc vao dia gioi hanh chinh kiém soat TTHC pﬁg“fhuéc ‘V’gg
dia gi61 hanh
chinh
.2 . A ea K . x 1.~ | Can bg, cong chuc
Trién khai thy:c hién viéc ti€p nhan TTHC vé ho hu trach eidl quvit
va giai quyét TTHC khéng phu| , |- Trung tim Hanh| Saukhico | tich, cu tra, bao $T'Hc 5 fjﬂ r qhy
thudc vao dia gi6i hanh chinh ddi | Cong chirc Tuphdphd | chinh cong huyén huong din | hiém xd hoi, |~ Toae o Sy
7 | v&i cac TTHC vé hé tich, cu tra, bao tich, Truong cdng an , he ' b clia co quan thué duoc thuc tru,Abao‘ hle,m Xa ho,
hiém xa hoi, thué va cdc TTHC dap | Xa Chinh sach xa hoi |~ ©8¢ PhONG, ban, | o oo | pian ti&p nhan | Tue V@ cdc TTHC
g yéu cau tai diém a, muc 3 phan nganh huyén nganh doc | va giai quyét d?? \ng yeu sau t;al
111 D& 4n 468. khong  phy | $i6m 8 muc 3 phan

I11 Dé 4n 468.




TT

Noi dung cong viéc

Pon vi chu tri
thue hi€én

Pon vi phoi hop

Thoi gian
thue hi€én

Du kién
san pham

Pon vi, ca nhan
chiu trach nhiém
thuwe hién hoic
tham muu

thudéc vao dia
gi61 hanh chinh

- Van phong UBND

- Trung tdm Hanh

, . tinh; S& Thong tin Va | .hinh cone huvén Theo lich tap Can bo dau mdi
Phoi hop dao tao, boi dudng nang | Truyén thong; ] g\ e huan cua kiéem soat TTHC
g |cao trinh do nghi¢p vu va ky ning | _ Doanh nehico cune | - ‘Cac phAong, ban, | UBND tinh, HOi nghi tép | cap huyén va xa; doi
cho do1 ngii can bg, cong chtic, lam | , : ghiep , & | nganh huyén S¢ Thong tin | huan ngli can bd, cong
a2 . ung dich vu buu chinh , ) . A e n o ea S
viéc tai B0 phdn M4t ctra Al : ., | - CBCC lam viéc tai | Vva Truyén chirc lam viéc tai B
cong ich khi dugc ky | =20 - L Lt thon han Mot ctra
hop ddng thué dich vu. bo phan mdt cua xa g phd :
Ra soat, tham muu UBND Xa van
ba‘ln gui Phong TaAl chlPh 1’:ha'm dml}, B3 ohan Tai chinh - | - Vin phong xa Nim 2021 va qunh pl}l duoc Can bo diu méi
trinh UBND huyén bo tri kinh phi, | DO phan A A A . - ..z | dam bao cho |, .; . X
9 A A e AL 1A K& toan - Cac b0 phan chuyén | cac nam tiép | .. .. | kiem soat TTHC, ké
nguon qnhan luc, co s& vat chat cho | K€ mén theo viéc thuc hién to4n
viéc t0 chuc thuc hién nhiém vu cac nhiém vu
duoc giao
Thuc hién ché d0 bdo céo két qua
thue hién Dé an (16ng ghép vao bao 3 - Céc b6 phan chuven . . , A ah X
10 | cdo cong tac kiém soat TTHC tai | Van phong xa mén ph¢ Y Theordm? ky Bao céo C'zzn b('), dau moi
XA o o Quy, Nam kiém soat TTHC
phan ndi dung thyc hién nhiém vu
do Thu tudéng Chinh phu giao)
) | Cac b6 ohan chuven | - Cac phong, ban,
ia & dién tir ddi vai hd | Cac bd phan chuyén ; A 3 1ié : :n bo. co )
11 Thuc hién luu trit dién tir doi voi ho o phe YN | nganh huyén Quy 111/2021 Tai liéu hudng | Can bg, cong chuc

so TTHC

- Phong N6i vu

dan

chuy&n mon

NAM 2022




Pon vi chu tri

Thoi gian

Du kién

Pon vi, ca nhan
chiu trach nhiém

T NOi dung cong vige thue hi€én Bon vi phoi hop thue hién san pham thuwe hién hoic
tham muu

Té chirc trlen khai quy trinh s hoa | ‘ N j Cfac bo phan chuyén Can bs diu méi
1 | hd so, gidy to, két qua giai quyet Van phong xa mon Quy 1/2022 Kidm so4t TTHC

TTHC 30% Bo phan Mot ctra cap xa - UBND huyén

Hoan thanh viéc s6 hoa két qua giai

quyét TTHC con hiéu lyc tang toi A £ \

thicu 20% d8i voi két qua thudc | - Cac b phan chuyén | < . 10 50 K& AW | cong chie  phy
2 | thdm quyen d€ dam bdo viéc ketndi | gy Van phong Canam 2022 "g}TH C dugc ys 5 trach giai quyét

chia sé¢ dir li€u trong viéc két noi hoa : TTHC

chia s¢ dir li€u trong gidi quyét

TTHC trén moi truong dién tr

Thyc hién danh gia chat luong giai | - Van phong HDND -

quyet TTHC va danh gia mirc do hai | UBND huyén . A 4 £

. , NN A : N Can bo dau moi

3 | long cua nguoi dan, doanh nghiép | g\ cac xa, thi Tu nam 2022 kiém soat TTHC

thong qua Hé thong giam sat, danh trhn

gia tuy dong theo thoi gian thyc hién '
111 | NAM 2023 - 2025

Tang ty 18 s6 hoa, ky sé va luu trir

dién tir (101 v6i ho so, gidy to, ket qua

giai quyét thanh cong trong m01 nam | - Phong Vin hoa - o ,

thém 20% d6i véi mdi cap hanh | Thong tin = ) C9ng cAhuc P hl;l
1 Van phong trach cong nghé

chinh cho dén khi dat ty 1¢ 100% dé - Cone chire VHTT théna tin i

dam béo viéc két ndi chia sé dir ligu & J

trong giai quyét TTHC trén moi

trrong dién tir

T6 chtrc trién khai quy trinh s6 hoa, - C4c bd phan chuvén , A 2A %

N » eas X . | Vin phone Xa ~ ) phe y an b0 dau modi

2 | giay to, két qua giai quyet TTHC tai | Van phong mon kiém soat TTHC:

cac B phan M4t ctra theo ty 1€ tang




TT

Noi dung cong viéc

Pon vi chu tri
thue hi€én

Pon vi phoi hop

Thoi gian
thue hién

Du kién
san pham

Pon vi, ca nhan
chiu trach nhiém
thuwe hién hoic
tham muu

mdi nam tdi thiéu 30% cho dén khi
dat 100%, trir cac xa vung sau, vung
xa, dac biét kho khan

- UBND huyén

cong chure phu trach
gidi quyét TTHC

80% nguoi dan, doanh nghiép khi
thuc hién TTHC khong phdi cung
cap lai cac thong tin, gidy to, tai liéu
d3 dugc chip nhan khi thuc hién
thanh cong TTHC (tru6e do), ma co
quan Nha nudc co thAm quyén giai
quyét TTHC dang quan ly hodc
thong tin, gidy to, tai liéu dé dugc co
quan nha nude két ndi, chia sé.

- Cac bd phan chuyén
mon

- Cong chuc van hoa
théng tin

- Van phong xa

Cong chuc
trach  giai
TTHC

phu
quyét

Ty 1¢ nguodi dan thuc hién cac dich
vu cOng truc tuyén va thuc hién
TTHC trén moi truong dién tir toi
thiéu dat 50% so véi tong sd ho so
tiép nhan; t6i thiéu tir 80% trd 1én hd
0 giai quyét TTHC duoc luin
chuyén trong néi by gilra cac co
quan c6 tham quyén giai quyét, hoic
co quan c6 lién quan dugc thyuc hién
bang phuong thirc dién tir; 100% ho
so TTHC da giai quyét thanh cong
duoc s6 hoa, luu trix va cd gia tri tai
si dung

- Cac bd phan chuyén
mon

Van phong x&

UY BAN NHAN DAN XA
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